Приложение 
к Гарантийному сертификату 
на прокат листовой горячеоцинкованный с полимерным покрытием, 
производимый ООО «Toshkent Metallurgiya Zavodi»

1 ОБЪЕКТ ГАРАНТИИ

[bookmark: _Hlk158908034]1.1 Настоящая гарантия (далее — Гарантия) распространяется на прокат листовой горячеоцинкованный с полимерным покрытием (далее — Продукция) произведённый ООО «Toshkent Metallurgiya Zavodi» (далее — Производитель) в соответствии с требованиями ГОСТ 34180-2017 для использования в качестве кровельного материала (металлочерепица, кровельный профлист) и материалов для наружных работ и внутренней облицовки зданий (сэндвич-панели, стеновой профлист, сайдинг, фасадные кассеты, линейные панели).
1.2 Производитель гарантирует, что характеристики Продукции соответствуют параметрам, указанным в таблице 1.

Таблица 1
	Характеристика Продукции
	Значения показателей

	Номинальные размеры металлопроката, mm
Толщина, не менее 
Ширина, не более
	0,45
1250 

	Толщина полимерного покрытия, µm (включая грунт), не менее
	23

	Примечание - На обратной стороне рулонного проката наносится пошаговая маркировка.



[bookmark: _Hlk158798846]1.3 С учётом характеристик, приведённых в таблице 1, Производитель гарантирует Покупателю:

	Свойства Продукции
	Описание
	Класс цинкового покрытия, g/m² не менее
	Срок

	Сохранение декоративных свойств
	Равномерное изменение блеска покрытия – не более 60% от первоначального уровня. Равномерное выцветание покрытия при одинаковом воздействии на одном фасаде. Отклонение по цвету ΔЕ не более 5
	80, 100, 120, 140
	5 лет

	Отсутствие сквозной коррозии
	Отсутствие сквозной коррозии металлической подложки из-за окисления
	80
	до 5 лет

	
	
	100, 120
	до 10 лет

	
	
	140
	до 12 лет

	Примечание - Территориальное покрытие: для широт к северу от 45 градусов северной широты и к югу от 70 градусов северной широты: над уровнем моря не более 900 m; расстояние от берега моря не менее 3 km.



1.4 Гарантия вступает в силу с даты изготовления (определяется датой получения сертификата качества Производителя).

2 ГАРАНТИЙНЫЕ УСЛОВИЯ

Настоящая Гарантия действительна при соблюдении следующих совокупных условий:
2.1 Транспортировка, хранение и обращение с Продукцией осуществляется в строгом соответствии с требованиями ГОСТ 34180-2017.
2.2 Продукция используется в соответствии с её назначением.
2.3 Продукция должна быть переработана не позднее 6 месяцев с момента передачи Продукции первому перевозчику, при температуре не ниже плюс 15°С.
[bookmark: _Hlk158907552]2.4 Любая защитная плёнка, нанесённая на Изделие, удаляется не позднее 2 месяцев после её нанесения и не позднее 24 часов после установки Изделия.
2.5 Приняты необходимые меры для предотвращения повреждения органического слоя при монтажных и/или строительных работах на месте установки.
[bookmark: _Hlk158883307]2.6 Поверхности изделий моются естественным или искусственным способом без применения химикатов, во избежание опасного засорения (отложений пыли и т.п.).
2.7 Проектирование и строительство здания или любые возможные последующие модификации не должны приводить к:
· скоплению воды или любого мусора;
· установке и использованию изделий из несовместимых материалов (может привести к изменению физико-технических свойств изделия, например, к электрохимической коррозии).
2.8 При использовании в качестве кровельного материала минимальный уклон крыши должен быть 5° без нахлёста или 7° внахлёст.

3 ИСКЛЮЧЕНИЯ ИЗ ГАРАНТИИ

3.1 Настоящая Гарантия не распространяется на дефекты, вызванные механическими повреждениями:
• при транспортировке, хранении или монтаже;
• при профилировании, штамповке или гибке стального проката;
• от любых других механических факторов, кроме водной и снеговой нагрузки.
3.2 Настоящая Гарантия не распространяется на дефекты, возникшие в результате обращения с Продукцией:
[bookmark: _GoBack]• при мойке и/или чистке (включая механические и химические повреждения);
• при перекраске или другой химической обработке Продукции.
3.3 Настоящая Гарантия не распространяется на дефекты, вызванные следующими причинами:
• обрезка изделия дисковым торцевым шлифовальным станком или любым другим приспособлением, вызывающим нагрев заготовки, образование микроскопических раскаленных частиц и их вставка в изделие;
• штамповка и гибка Изделия превышают пределы, указанные в сертификате качества;
• неправильное использование застежек;
• неправильная заделка краев, гребней, нахлёстов листов, приводящая к попаданию воды и/или других веществ внутрь изделий;
• коррозия на нижней стороне панелей и внутренних частях поперечного перекрытия;
• химическая реакция между Продукцией и другим элементом конструкции.
[bookmark: _Hlk158907956]3.4 Гарантия считается недействительной в случаях применения Продукции в условиях постоянного контакта с водой, химикатами, золой, цементом, пылью, сажей, органическими удобрениями и испарениями в результате жизнедеятельности животных. Гарантия не распространяется на дефекты, вызванные постоянным нагревом выше 60 °C, природными или экологическими катастрофами, чрезвычайно высоким уровнем загрязнения, пожаром, аварией или радиацией, а также преднамеренными действиями и / или халатностью.
3.5 Гарантия не распространяется при наличии в окружающей среде высокой концентрации агрессивных или коррозионно-активных химических соединений, способных разрушить сталь с органическим покрытием путем конденсации или диффузии (например, выбросы серосодержащих дымов, кислотные или щелочные выбросы некоторых предприятий), а также сборкой Продукции с материалами, которые вызывают различие в электропроводности.
3.6 Гарантия не распространяется на коррозию на обрезанных кромках листов.

4 ГАРАНТИЙНОЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ

4.1 Гарантийный случай наступает, если площадь повреждённой кровли или стены с органическим покрытием составляет не менее 5%.
4.2 Претензия должна содержать имя владельца, его адрес и телефон, документы на совершенную покупку, характер повреждения и дату его обнаружения.
4.3 К рассмотрению принимаются только претензии в письменной форме, направленные по адресу: Республика Узбекистан, г. Ташкент, Янгихаётский район, ул. ТКАД, 1.
[bookmark: _Hlk143696959]4.4 Право требования по настоящей Гарантии имеет только Покупатель Продукции, заключивший соответствующий договор с Производителем. Ответственность Производителя ограничивается условиями заключенного договора и в любом случае не может превышать стоимость дефектной Продукции, указанной в счёт-фактуре.
4.5 Покупатель также должен предоставить всю информацию, которая позволит Производителю идентифицировать Продукцию (номера рулонов, номера и даты сертификатов качества), а также все материалы, которые могут быть использованы для анализа рекламаций и которые Производитель вправе запросить дополнительно (включая образцы бракованной Продукции).
4.6 В случае официального подтверждения гарантийного случая Производитель вправе по своему выбору:
• предложить частичное снижение стоимости Товара;
• бесплатно заменить Товар.
Все указанные способы применяются с актуальной линейкой Продукции Производителя, в результате чего допускается несовпадение цветов заменяемой и заменённой Продукции.
Замена, ремонт и перекраска не продлевают гарантийный срок.
4.7 Претензия должна быть получена Производителем в течение 2 месяцев после обнаружения дефекта, но не позднее истечения гарантийного срока.

5 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

5.1 Настоящая Гарантия является дополнением к законным правам потребителей и не противоречит им и не ограничивает их. Положения настоящей Гарантии определяются и толкуется в соответствии с законодательством Республики Узбекистан.

6 СРОК ДЕЙСТВИЯ ГАРАНТИИ

6.1 Настоящая Гарантия действительна с даты её подписания.
6.2 Настоящая Гарантия распространяется на Продукцию, поставленную Производителем/ приобретённую Покупателем после 15.02.2024 г.

Главный инженер						Дьяконов В. А.

Директор по качеству						Долгополова Т. В.
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